MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAC PAULO PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

MPSP

NOTA TECNICA N° 01/2020-PGJ

Objeto: PROJETO DE LEI N°3515/2015, QUE TRAMITA NA CAMARA DOS
DEPUTADOS — ALTERA O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E O
ESTATUTO DO IDOSO, PARA APERFEICOAR A DISCIPLINA DO CREDITO AO
CONSUMIDOR E DISPOR SOBRE A PREVENCAO E O TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO, pela presente nota técnica, externa seu posicionamento
favordvel & tramitagdo e & aprovagdio do Projeto de Lei n°3515/2015, que

dispSe sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078/90) foi
construido com esmero impar e cumpre o ditame constitucional de amparo ao
consumidor. Sua resisténcia e sua eficiéncia sdo frutos do sistema

principiolégico que lhe confere sustentacdo.

Entretanto, necessita de atualiza¢do para o avango na
protecdo consumerista e para a modernizac¢do da legisla¢do frente as novas

prdticas comerciais.
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Para tanto, destacada comissdo de juristas elaborou e o
Senado Federal aprovou o Projeto de Lei n°283/2012. Em novembro de
2015, a proposta legislativa deu entrada na Cédmara dos Deputados e nesta
tramita sob a conhecida denominacdo de PL 3515 ou PL do

Superendividamento (Projeto de Lei n°3515/2015).

O texto j@ aprovado no Senado Federal ndo exclui
dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor; apenas insere novos
artigos para tratar dos individuos com dividas cujo montante prejudique a

sua sobrevivéncia digna, denominadas superendividados.

O superendividamento, que representa a exteriorizagdo da
dificuldade financeira da pessoa, pode ter diversas causas, como a perda
do emprego, a reducdo da renda familiar, doengca, o marketing agressivo
das empresas e as prdticas abusivas dos fornecedores de produtos e servigos.
Muitas vezes, o endividado procura solugdo em instituicdes que oferecem
credita: sujeita-se, entdo, a altas taxas de juros, o que agrava ainda mais a

sua situacdo e a sua fragilidade.

Nesse sentido, a prevencdo e o tratamento do
superendividamento merecem protecdo estatal e realmente devem ser
elevados a direito bdsico e a principio das relagdes de consumo, como forma
de respeitar a dignidade das pessoas e de evitar a exclusdo social dos

consumidores.

A prevengdo é feita com educacdo financeira e com crédito
responsdavel. De fato, a instru¢do adequada do adquirente contribui para o
consumo inteligente. Este e o exercicio da boa fé objetiva pelo fornecedor

do crédito culminardo no justo equilibrio da relagdo contratual.

O Projeto de Lei n°3515/2015 também fomenta a instituigéio
de nicleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos, importantes instrumentos

para o tratamento do superendividado. Discorre, ainda, sobre os contratos
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de créditos consignados, que, a pretexto de juros mais baixos,

sobrecarregam o orcamento de indmeras familias.

Outrossim, a requerimento do consumidor superendividado,
poderd ser instaurado procedimento de repactuagdo das dividas ou processo
de revisdo e repactuagdo dos débitos. Esses mecanismos judicial e
extrajudicial, nos quais os credores séo convocados/citados para a atuagdo
responsdvel, ndo sé auxiliam na sobrevivéncia digna dos cidaddos
endividados, como também contribuem para a economia do pais. Com efeito,
o tratamento dos superendividados resgata o seu poder de compra e, assim,

influencia o comércio e o setor produtivo.

Por absoluta presuncdo legal, o consumidor é a parte
vulnerdvel na relagdo contratual. Entrementes, o endividamento das pessoas
exacerba a sua inferioridade, prejudicando a negociagdo com os credores
atuais e até mesmo com novos fornecedores de produtos e servigcos. Ademais,

compromete as relagdes familiares e sociais do devedor.

Assim, impde-se o tratamento diferenciado aos
superendividados (hipervulnerdveis ou com vulnerabilidade agravada), de
forma a atender aos principios da igualdade e da dignidade da pessoa

estampados na Carta Politica de 1988.

Portanto, prevenir o superendividamento é respeitar a

populacdo e, acima de tudo, o regime democrdtico.

Acrescente-se, ainda, que a pandemia do coronavirus e a
necessdria quarentena estdo proporcionando cendrio jamais imaginado.
Segundo o relatério especial Covid-19 “Dimensionar os efeitos da Covid-19
para pensar a reativagdo’, elaborado pela Comissdo Econdmica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL), da ONU, o baixo crescimento nos Gltimos
sete anos e a crise 2020 acarretardo a pior queda do PIB de toda a histéria

da América Latina e do Caribe, qual seja, -5,3%.
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A retracdo da economia estard acompanhada do aumento
do desemprego. Muitos lares enfrentardo a escassez de recursos e exigirdo
dos Poderes constituidos posturas firmes e sensatas para a reconstru¢do dos

setores produtivos.

Nesse sentido, o Projeto do Superendividamento contribuird

para a recuperagdo social e econdmica e para o respeito ao ser humano.

Em suma, o Projeto de Lei aqui discorrido traz a necessdria
atualizagdo do Cédigo consumerista, abordando aspectos importantes &

vida e a dignidade das pessoas e auxilia na atividade econémica do pais.

Observando-se o processo legislativo em curso, nota-se que
o voto do emitente Deputado Relator da Comissdo Especial contém duas

modificacdes importantes ao texto original.

Com efeito, o pretendido art. 3°-A imp&e a interpretacdo e
a integracdo mais favordvel ao consumidor por ocasido da andlise de
normas e de negédcios juridicos, circunstGncia que complementa a protecdo
aos vulnerdveis. Embora ja previsto no art. 47 do CDC, capitulo sobre
“Protecdo Contratual”, trazer essa regra de interpretagdo para as
“Disposicdes Gerais” do Cédigo eleva-a como diretriz do sistema de
protecdo e ressalta a sua importdncia em toda relagdo consumerista. Em seu
pardagrafo Unico, reafirma a necessidade de se garantir a efetividade das
normas protetivas, inclusive com a possibilidade de conhecimento ex officio
de viola¢des a direitos dos consumidores, seja pela administragéo publica,

seja pelo Poder Judicidrio nas acdes propostas.

Durante a tramitagdo do PL, houve a publicagdo da Lei
n°13.172/15, limitando o crédito consignado a 35% da renda do
consumidor, sendo 30% de margem consigndvel e mais 5% para
amortizagdo de cartdo de crédito. A alterag¢do no texto do PL 3515 melhor
observard a nova lei e, com a inclusdo do direito de arrependimento (art.

54-E, §2°), haverd alguma protec¢do ao adquirente de crédito.
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As demais alteracdes do Relator, assim como o substitutivo,
ndo se justificam, poderdo ser apreciadas em outro momento e/ou ja estdo

contempladas pelo sistema normativo vigente.

De fato, a supresséio da nova redagdo do art. 37 do CDC

permitird que as empresas exercam indevida publicidade infantil.

Tratando-se de pessoa em formagdo, sem experiéncia e sem
o necessdrio discernimento, a crianga é vitima certa do marketing agressivo.
Por isso, a publicidade ndo deve ser endere¢ada a crianga. Como bem

observa Lucia Ancona Lopez de Magalhdes Dias:

“Ocorre que quando se estd a falar de publico
infantil (criangas até 12 anos de idade), cuja capacidade de
discernimento ainda se encontra em desenvolvimento, nos parece
pouco tolerdvel ou, melhor, até mesmo reprovdavel o uso do
merchandising em programagéo infantil. Com efeito, trata-se de
publico-alvo hipossuficiente, que sequer detém a capacidade de
discernir a ficcggo da realidade, configurando-se, pois, o
merchadising voltado a esse publico verdadeira emboscada,
com nitido aproveitamento da inexperiéncia e ingenvidade das
criangas” (Dias, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Publicidade e
Direito. 2° edi¢do — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013,

p. 244).

A publicidade infantil & incompativel com o sistema protetivo
dos mais vulnerdveis, que permeia toda a Constituicdo da Republica, pois: 1)
viola o principio da protegdo integral & crianga e ao adolescente; 2) nega o
principio da proibicdo de protegdo insuficiente aos direitos fundamentais; 3)
viola o principio da proibicdo de retrocesso em matéria de direitos

fundamentais.
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Além disso, desprotege onde deveria socorrer e deixa de
avangar em termos de efetiva protecdo. Por isso, nesse aspecto, o texto

original do PL 3515 hd& de ser mantido.

A prote¢do ao bem de familia, com o reconhecimento da
abusividade da cldusula que permita a renincia a sua impenhorabilidade
(art. 51, XVIIl), também deve ser preservada. O instituto do bem de familia
visa proteger a entidade familiar; assim, ndo é dado a qualquer de seus
membros renunciar a protecdo legal em prejuizo dos demais. Cumpre
observar que, com o reconhecimento legal da abusividade da cldusula
contratual e considerando o principio do crédito responsdvel (previsto no PL),
inexistird a contradigéio apontada pelo STJ no REsp 1782227 /PR (oferecer
o bem em garantia e, posteriormente, pleitear judicialmente a exclusdo), pois
o bem de familia ndo deverd figurar como garantia em contratos de home
equity. A manutengdo da cldusula ndo extinguird o contrato de home equity,
pois outros iméveis (diversos do bem de familia) poderdo ser oferecidos como

garantia.

As modificagdes ao art. 51 da Lei n°8.078 /90, propostas no
substitutivo, com o devido respeito, trazem expressdes que geram duividas
quanto & interpretacdo e, além disso, poderdo afastar direitos jd

consagrados.

e

E o caso do art. 51, XIX, com as expressdes “valores ndo
previstos inicialmente” e ‘“tarifas ndo pactvadas”. A despeito da
compreensdo da intencdo do nobre Deputado, elas poderdo resultar na

exclusdo de outras situagdes ndo alcangadas por esses verbetes.

O mesmo se diga quanto ao inc. IV do art. 51, pois a
expressdo a se introduzir ( “consumidor inscrito em cadastro de bloqueio de
contato’), em muito limita o rol das vitimas do assédio dos fornecedores de

produtos e servicos.
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Igualmente, as proposi¢des do substitutivo quanto aos arts.
54-D e 54-G do CDC reduzem a protegdo aos consumidores |& aprovadas

no Senado Federal e exacerbam a vulnerabilidade das pessoas.

Em suma, o texto do Projeto de Lei n°3515/2015 satisfaz
aos interesses da sociedade para este momento, com as alteragdes
referentes aos arts. 3°-A e 54-E propostas pelo Exmo. Relator da Comissdo

Especial.

A sociedade brasileira deve ser protegida dos maleficios do

superendividamento e, assim, impde-se a modernizagdo da Lei n°8.078/90.

Com esse norte, serd possivel prosseguir na caminhada para
a construgdo de uma sociedade livre, justa e soliddria, para a erradicacgdo
da pobreza e da marginalizagdo e para a redugdo das desigualdades

sociais e regionais.

Assim, a PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO registra o seu apoio ao Projeto de Lei n°3515/2015 e roga
aos senhores Parlamentares que, com a urgéncia necessdria, aprovem as
altera¢des do sistema legislativo, como forma de atender aos principios

constitucionais da igualdade e da dignidade da pessoa humana.

Sdo Paulo, 18 de junho de 2020

Madrio Luiz Sarrubbo
Procurador-Geral de Justica

Estado de Sdo Paulo
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